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การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นส าหรับเครื่อง Printer ปริ้นไม่ได้ อันเนื่องมาจาก Port ไม่ตรงกันกับ

เครื่อง Printer โดยไม่ต้องลง Driver Printer ใหม่ 

 
1. ไปที่ Control Panel > Hardware and Sound > Devices and Printers 

 
 

2. คลิกขวาที่เครื่องปริ้นเตอร์ เลือก Printer properties 
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3. จะมีหน้าต่างปรากฏขึ้นมา ในแทบเมนูด้านบนเลือก Ports 

 
 

ในขั้นตอนนี้ให้ผู้ใช้งานไปตรวจเช็ค IP Address ที่เครื่องปริ้นเตอร์ว่าเป็น IP Address อะไร โดยเมนูในเครื่อง

ปริ้นเตอร์ส่วนมากจะอยู่ในเมนู Configuration Page (ปริ้นเตอร์บางรุ่นอาจจะมีเมนูที่ต่างกัน)  
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4. เมื่อท าการตรวจเช็ค IP Address จากเครื่องปริ้นเตอร์แล้ว ให้กลับมาดูที่ Control Panel ในคอมพิวเตอร์ 

ในส่วนของแทบเมนู Ports 

 
 

หาก Port ที่เลือกอยู่นั้น IP Address ไม่ตรงกับเครื่องปริ้นเตอร์ ให้ผู้ใช้งานท าการเลือก Port ให้ตรงกันโดย

การติ๊กถูกข้างหน้าตัวเลือก Port   

เมื่อเลือกเสร็จแล้วกดปุ่ม OK จากนั้นลอง Test print อีกครั้ง 
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